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Avtal och omfattning

Detta avtal ("Avtalet”) galler for kop av affarsinformation
mellan Creditsafe i Sverige AB, 556514-4408 (”Creditsafe”) och
Kunden. De produkter som omfattas av Avtalet ("Tjdnsten”)
framgar av Creditsafes orderbekraftelse ("Orderbekraftelsen”).
Avtalet giller dven for tillkommande produkter om inte annat
sarskilt anges.

Genom att anvanda Tjansten bekraftar Kunden att Avtalet
galler, dven om Kunden inte undertecknat Avtalet skriftligen.
Avtalet géller fore och erséatter samtliga eventuella muntliga
eller skriftliga forhandlingar. Forekommer avvikande villkor
muntligen eller pa nagon annan handling sa ska Avtalet gilla
fore dessa, med undantag for av Creditsafe uttryckligen
godkanda avvikelser pa Orderbekraftelsen.

Viss produkt eller delar av Tjdnsten kan vara tillhandahallen/-na
av tredje part och darfor vara foremal for sérskilda villkor
(”Sarskilda villkor”). Om sa ar fallet ska Creditsafe tillhandahalla
Kunden Sérskilda villkor, varvid Kunden atar sig att acceptera
och félja de Sarskilda villkoren.

Tjansten

Avtalet ger Kunden ratt att anvdnda Tjansten endast (i) i
enlighet med detta Avtal, (ii) forutsatt att Kunden anvander
Tjansten i enlighet med all tillamplig lag och (iii) enbart for
Kundens interna bruk. Kunden far uttryckligen inte silja,
6verfoéra, hyra ut, distribuera, kommersiellt exploatera eller pa
annat satt gora nagon information som erhallits via Tjansten
tillganglig for, eller anvédndas till nytta for, tredje man. Kund far
inte heller utan sarskilt avtal hdrom inkludera Creditsafes
information i produkt eller tjanst som Kunden tillhandahaller.
Foreligger behov hos Kunden av att lamna information vidare
till tredje man ska Kunden i forvég ta kontakt med Creditsafe for
att erhalla skriftligt samtycke. Creditsafe forbehaller sig ratten
att inte medge sadant samtycke eller forse samtycket med
ytterligare villkor.

Kunden atar sig att inte forsoka skaffa sig otillborlig tillgang till
Tjansten. | syfte att skydda den data som ingar i Creditsafes
information atar sig Kunden att inte kopiera, stora eller pa
otilldtet satt anvanda av Creditsafe tillhandahallna digitala
certifikat, web certifikat eller annan sakerhetsutrustning.

Creditsafe utvecklar standigt sina produkter och forbehaller sig
ratten att under I6pande avtalsperiod gora mindre férandringar
av den produkt/de produkter som Creditsafe tillhandahaller
Kunden.

Tjansten ar tillganglig dygnet runt, med undantag for viss
utlandsinformation. Kunden &r dock medveten om och
accepterar att Creditsafe kan behova utfora planerat eller akut
underhall som kan paverka tillgéngligheten av Tjansten.

Vid anvandning av Creditsafes integrerade produkter atar sig
Kunden att folja Creditsafes utvecklingsmanual samt
programmera for synkrona anrop, d.v.s. ej majliggora anrop
som skickas utan att svar pa det féregaende anropet mottagits.

Svensk och norsk kreditupplysningsinformation

Med kreditupplysning avses uppgift, omdéme eller rdad som
lamnas till ledning for bedémning av annans kreditvardighet
eller vederhdaftighet i Ovrigt i ekonomiskt hanseende. De
svenska kreditupplysningar av det slag som Kunden genom
Avtalet ges tillgang till lamnas av Creditsafe enligt
kreditupplysningslagen (1973:1173), (”KuL”) och de norska
enligt vid var tid géllande regler for
kreditupplysningsverksamhet och skydd for personuppgifter.
Narmare foreskrifter for tilldmpning av reglerna meddelas av
respektive tillsynsmyndighet for kreditupplysningsverksamhet.
Kunden far endast anvdnda inhdmtad kreditupplysning for
kreditupplysningsandamal.

Svensk kreditupplysning

3.2.1. Personupplysning ar en speciell typ av
kreditupplysning, for vilken géller sarskilda
skyddsregler. Med personupplysning  avses
kreditupplysning om enskild person, forutsatt att
vederborande varken &r naringsidkare eller har sa
vasentligt inflytande i viss ndringsverksamhet att
uppgift om hans egna forhéllanden behovs for att
belysa verksamhetens ekonomiska stéllning.
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Kreditupplysning som inte utgor personupplysning
kallas foretagsupplysning.

3.2.2.  Personupplysning far endast inhdmtas om Kunden
har ingatt eller &r pa vag att inga ett kreditavtal med
en privatperson eller att Kunden av nagon liknande
anledning har behov av kreditupplysningen. Kunden
ansvarar for att bedéma om kreditupplysning
bestalls avseende ett bolag, en naringsidkare eller
ndringsanknuten. Om Kunden &r osaker ska den
person som omfragas alltid betraktas som
privatperson.

3.2.3.  Vid kreditupplysning om fysisk person, enskild
firma, handelsbolag eller kommanditbolag ar
Creditsafe skyldigt enligt KuL att samtidigt tillstalla
den omfragade ett skriftligt meddelande om de
uppgifter, omdomen och rad som
kreditupplysningen innehaller om den omfragade
och om vem som har begart upplysningen. Kunden
ska ersatta Creditsafe for kostnaden att géra sadant
utskick.

Norsk kreditupplysning

3.3.1. Kreditupplysning kan inhdmtas endast om det
foreligger ett sa kallat “saklig behov”. Saklig behov
foreligger vanligtvis om Kunden tillhandahaller ett
kreditavtal. Kunden ar ansvarig for att infora interna
riktlinjer for anvandande av kreditupplysningarna
samt att sdkerstdlla att krav pa saklig behov
efterlevs.

3.3.2.  Nar kreditupplysning om privatperson och enskild
firma (enkeltpersonforetak) som inte finns med i
foretagsregistret lamnas ut ska det samtidigt skickas
ett skriftligt meddelande (gjenpartsbrev) med den
information som kreditupplysningen innehaller om
berdrd person/féretaget och vem som har behov av
kreditupplysningen. Kunden ska ersatta Creditsafe
for kostnaden att gora sadant utskick.

Ovrig internationell information

Del eller delar av Tjansten kan vara féremal for villkor fran
tredje part, lagar och regler fran ursprungslandet eller
6verenskommelser mellan Creditsafe och
tredjepartsleverantéren ("Tredjepartsvillkoren”). Berérd del av
Tjansten tillhandahalls i enlighet med Tredjepartsvillkoren och
Kundens anvdndande av berord del av Tjansten ska vid var tid
folja Tredjepartsvillkoren. Creditsafe ska tillhandahalla Kunden
Tredjepartsvillkoren nar sadana finns, varvid Kunden atar sig att
folja Tredjepartsvillkoren.

Information om utldndska foéretag tillhandahalls utifran den
tillganglighet pa information som rader vid tillfallet for
bestéllning. De ldnder varifran information tillhandahalls kan
variera under Avtalets giltighet. For uppdaterad information
samt leveranstid for information som inte finns tillgdnglig
online, vanligen kontakta support@creditsafe.se.

3D Ledger (denna punkt galler endast vid kép av tjansten 3D
Ledger)

For det fall Kunden koper och avser att anvdanda Creditsafes
tjgnst ”3D Ledger” ska Kunden forse Creditsafe med
information fran sin kundreskontra ("Payment Data”). Sadan
data ska 6verforas till Creditsafe pa av Creditsafe angivet satt.

Kunden ger harmed Creditsafe en icke-exklusiv, icke-6verlatbar
och for all framtid gallande ratt att inkludera av Kunden
levererad Payment Data i de produkter som Creditsafe
tillhandahaller sina kunder.

Kontaktperson

Kunden ska utse en sarskild kontaktperson som ansvarar for
Avtalet. Namn pa kontaktpersonen ska anmalas till Creditsafe
av Kundens behoriga firmatecknare i samband med att Avtalet
ingds. Vid byte av kontaktperson ska Creditsafe genast
underrattas.

Om Kunden finner anledning misstanka att felaktigheter
foreligger i inhamtad information ska kontaktpersonen eller
anvandare hos Kunden omgaende anmala detta till Creditsafe.
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Hantering av personuppgifter
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N&r begrepp sasom ”personuppgift”, “ansvarig”, ”bitrade” och
"behandling” forekommer i Avtalet har de samma definition
som i tillamplig dataskyddslagstiftning. Med
”dataskyddslagstiftning” avses den allménna
dataskyddsforordningen  (EU) 2016/679 samt eventuell
kompletterande och efterfoljande dataskyddslagstiftning.

For fullgérandet av Avtalet kan Creditsafe komma att behandla
personuppgifter tillhérande kunden, inklusive namn pa
anvandare av Tjansten samt kontaktuppgifter vilket. Creditsafe
gor i egenskap av ansvarig for personuppgifterna. Information
om de behandlingar som foretas samt aktuella kontaktuppgifter
for framférande av begdran om dandring, synpunkt eller
klagomal angaende personuppgiftsbehandlingen  finns
tillgangligt pa Creditsafes hemsida.

Creditsafe ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter vid tillhandahallande av Tjansten. Creditsafes
personuppgiftsbehandling omfattar mottagande av,
sammanstédllande  och utldmning av  uppgifter och
databashantering hanforlig till Tjansten och som ar nédvandiga
for Tjanstens utférande.

Kunden d&r personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter efter Creditsafes tillhandahallande av Tjansten
till Kunden. Kundens personuppgiftsansvar omfattar Kundens
mottagande av uppgifterna samt de behandlingar som Kunden
vidtar inom ramen for sin verksamhet.

Kundens mojlighet att registrera eller pa annat satt behandla
personuppgifterna foljer av vid var tid géallande dataskydds-
eller kreditupplysningslagstiftning. Creditsafe har ratt att utga
fran att varje éverféring av personuppgifter fran Creditsafe till
Kunden som initieras av Kunden och fran Kunden till Creditsafe
ar laglig och lamplig i forhallande till sadan lagstiftning, sasom
exempelvis att Kunden har en laglig grund for att spara
personuppgifterna eller éverféra dem till Creditsafe.

Eventuell begdran om information eller framférande av
klagomal fran registrerad eller behorig myndighet som hanfor
sig till Kundens personuppgiftsansvar och framfors till
Creditsafe ska hanskjutas till och hanteras av Kunden, sa langt
tillamplig dataskyddslagstiftning sa tilldter. Omvant géller att
eventuell begdran om information eller framférande av
klagomal fran registrerad eller behorig myndighet som hanfor
sig till Creditsafes personuppgiftsansvar och som framfors till
Kunden, ska hanskjutas till och hanteras av Creditsafe, sa langt
tillamplig dataskyddslagstiftning s tillater.

For det fall Kunden finner att en personuppgift i Tjansten ar
felaktig eller missvisande ska anmalan omedelbart goras till
Creditsafe pa den adress eller e-post som anges pa Creditsafes
hemsida.

Kunden ansvarar for att personal som ges tillgdng till
Personuppgifter via Creditsafe behandlar Personuppgifterna i
enlighet med tillamplig lag.

For produkter som medfor att Creditsafe emottar och
behandlar personuppgifter pa instruktion av Kunden som inte
anvands for utférande av Tjansten ska vid behov ingds ett
sarskilt personuppgiftsbitradesavtal pa sadana skaliga villkor
som tillhandahalls av Creditsafe.

Konto och lsenord

Kunden far tillgdng till Tjansten via ett I16senordskyddat konto
per behorig anvandare. Lésenord och andra
inloggningsuppgifter ska folja de standards och krav som
Creditsafe fran tid till annan meddelar.

Kunden ansvarar for att halla samtliga inloggningsuppgifter och
l6senord hemliga. Inloggningsuppgifter, inklusive l6senord, far
inte spridas eller goras tillgangliga for obehdriga. Om
inloggningsuppgifter skrivs ner ska dessa forvaras pa ett sikert
stalle.

Creditsafe har ratt att utga ifran att varje transaktion som gors
med giltiga inloggningsuppgifter ar behorigen utférda av
Kunden eller dess anvdndare och har rétt att debitera for all
sadan anvandning, sdvida inte och fran den tidpunkt som
Kunden meddelar Creditsafe att inloggningsuppgifterna kan
vara komprometterade. | det senare fallet ska Creditsafe
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inaktivera samtliga inloggningsuppgifter som kan vara
komprometterade och tilldela nya inloggningsuppgifter.

Genomfor Kunden personalférandring eller om det uppkommer
andra foérandringar pa Kundens sida som paverkar atkomst och
behorighet till kontot ska Kunden omedelbart informera
Creditsafe.

En eller flera anvéndare hos Kunden kan ha tilldelats sarskilda
rattigheter pa sitt konto och &r s k Master User/-s. Rattigheterna
kan besta i att skapa anviandare samt dela ut tillganglighet till
produkter och begréansa eller 6ppna tillgang till information i
Tjansten pa anvdndarniva. Kunden ansvarar for att anvandare
med rattigheten Master User foljer villkoren i Avtalet, sdsom
exempelvis

- bestammelsen om att Tjdnsten endast ska anvandas for
Kundens interna bruk, samt

- att tillgdng till personupplysningar endast ges till
anvandare med legitimt behov.

For det fall Kunden inte foljer bestéammelserna i Avtalet
forbehaller sig Creditsafe ratten att omedelbart stinga av
kontot till berérd/-a anvindare samt Master User-rattigheten.
Atgarderna kan verkstllas av Creditsafe utover Avtalets 6vriga
foljder av Kundens avtalsbrott.

Creditsafes rattigheter

Tjansten och alla immateriella rattigheter, sdsom upphovsrétt,
varumdrken, patent eller patenterbara uppfinningar,
databasrdttigheter och alla andra rattigheter, inklusive
foretagshemligheter (“Immateriella Rattigheter”), i eller till
Tjansten ar Creditsafes eller Creditsafes licensgivares egendom.
Detta Avtal innebar ingen Gverldtelse av ndgon Immateriell
Rattighet 6ver huvud taget.

Kunden erhaller genom detta avtal enbart ratten att anvanda
Tjansten i enlighet med Avtalet. Kunden erhaller inga som helst
Ovriga rattigheter till Creditsafes eller Creditsafes licensgivares
Immateriella Rattigheter.

Kunden &r uttryckligen forbjuden att, sjalv eller genom att anlita
annan, anpassa, férdndra, modifiera, vidareutveckla eller pa
annat satt inkrakta pa nagon del av Tjansten utan Creditsafes
foregaende skriftliga godkdnnande. Kunden &r dessutom
uttryckligen forbjuden att vidta atgérder for att skada Tjansten
eller andra kunders tillgang till Tjansten, t ex genom att forsoka
infora skadlig kod i produkterna eller genom att utfora
otillborligt stora mangder forfragningar till Tjansten i syfte att
gbra dem langsamma eller svaratkomliga (s k denial of service-
attacker eller distributed denial of service-attacker). Creditsafe
har ratt att vidta atgarder for att spara sin information i syfte att
sdkerstélla att den anvédnds pa avtalsenligt sétt.

Creditsafe &ger ratt att 6verlata eller pantsitta Creditsafes
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Begransning av ansvar

Creditsafes malsattning &r att alltid tillhandahalla hogkvalitativ
information. Pa grund av Tjanstens natur tillhandahalls Tjansten
utan nagon form av garanti avseende deras innehall eller
kvaliteten pd informationen, vare sig uttryckligen eller
underférstadd. Tjansten innehaller material som sammanstillts
fran kallor som Creditsafe vid tidpunkten fér sammanstallandet
av materialet bedomt som tillforlitliga. Creditsafe kan dock inte
vid var tid garantera kallornas tillforlitlighet eller uppgifternas
tillforlitlighet och fullstandighet och det kan inte uteslutas att
det forekommer fel eller brister i materialet. Tjansten innehaller
dven modeller och tekniker som &r baserade pa statistiska
analyser, sannolikhet och forutsiagbara beteenden som
innehaller flera potentiella felkdllor utanfér Creditsafes
kontroll.

Creditsafes information som ingar i Tjansten &r inte avsedd att
utgéra det enda underlaget for Kundens affarsbeslut. Det
aligger Kunden att gora en helhetsbedémning pa det underlag
som Kunden sjalv bedémer tillréckligt for sina affarsbeslut.
Creditsafe atar sig pa grund harav inget ansvar éver huvud taget
for det ekonomiska resultatet av anvdandande av Tjansten eller
for uppkommen skada som asamkas Kunden pd grund av att
Kunden fast tilltro till och/eller anvént sig av Tjansten.
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Ingen av parterna svarar gentemot den andre for utebliven vinst
eller fortjanst, annan indirekt forlust eller foljdforlust, forlust av
affarer eller goodwill. Inte heller har part nagot ansvar
gentemot den andre for forlust av forvantad besparing, 6kning
av osdker fordran eller misslyckade forsok att minska osaker
fordran. Kunden atar sig dock att halla Creditsafe och
Creditsafes koncernbolag skadeslésa utan nagon begransning
av ansvar fran forlust, kostnad, skada, fordran eller krav fran
tredje part eller som alagts eller drabbat Creditsafe eller
Creditsafes koncernbolag pa grund av att Kunden anvént
Tjansten eller behandlat personuppgifter som erhallits via
Tjansten i strid med Avtalet eller géllande lag.

For det fall det foreligger grund for Creditsafe att utge
skadestand till Kunden ska Creditsafes skadestandsansvar vara
begransat till motsvarande varde av vad Kunden betalat till
Creditsafe for Tjansten under de tolv féregdende manaderna
innan skadestandsskyldigheten uppstod.

Part &r skyldig att vid var tid inneha samtliga nodvandiga
licenser, medgivanden och tillstand som krévs for att uppfylla
skyldigheterna enligt Avtalet och fér att garantera motpartens
rattigheter enligt Avtalet.

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i
omstdndighet av det slag som anges nedan ("Befriande
Omstandighet") och omstandigheten forhindrar, férsvarar eller
forsenar fullgérandet darav. Sdsom Befriande Omstandighet
ska anses bl.a. myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, krig eller krigsfara, brand,
Sversvamning, knapphet pa transportmedel, varor eller energi,
problem med datakommunikation hanforliga till
internetleverantor eller olyckshandelse av stérre omfattning
samt fel i eller forsening av leverans fran underleverantér
orsakad av hdndelse utanfor parts kontroll.

Sekretess

Part atar sig att inte avsloja konfidentiell information om
motparten rérande affarer, verksamheter, kunder, klienter eller
leverantorer férutom nar sa ar tillatet enligt punkt 11.2.

Part har tilldtelse att avsloja konfidentiell information:

11.2.1. till sina anstéllda, representanter och radgivare som
har behov av informationen for att kunna utfora parts
dtagande enligt Avtalet. Part ska se till att mottagare
av informationen féljer atagandena enligt denna
punkt 11.

11.2.2. om sa kravs enligt lag, domstol eller annan
myndighet.

Part ska endast anvanda motpartens konfidentiella information
for att uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet.

Betalning

Avtalad avgift ska erlaggas vid Avtalets start mot faktura med
betalningsvillkor trettio (30) dagar fran fakturadatum, om inte
annat sarskilt har avtalats. Samtliga priser anges exklusive
mervardesskatt.

Vid férsenad betalning uttas arlig dréjsmalsrdnta pa
fakturabeloppet med tolv (12) procent fran férfallodagen. Vid
betalningspaminnelse uttas paminnelseavgift.

Vid utebliven betalning  tio  (10) dagar  efter
betalningspaminnelse har sdnts har Creditsafe ratt att
Overldmna fakturan for inkassoatgarder samt stinga av
Tjansten som omfattas av Avtalet. Vid sddan avstangning av
Tjénsten befrias ej Kunden fran sitt betalningsansvar i enlighet
med Avtalet. Tjansten ateraktiveras nar Creditsafe erhallit full
betalning.

| Avtalet angivna volymer avser tillgang under angiven period.
Eventuell kvarvarande volym vid periodens slut medféljer ej till
nasta period och ger inte Kunden ratt till aterbetalning eller
annan nedsattning av priset.

Andringar

Creditsafe har ratt att fran tid till annan dndra Avtalet om sa
maste ske pa grund av nytillkommen eller dndrad lagstiftning
eller pd grund av myndighets atgard eller underldtenhet genom
meddelande till Kunden med angivande av nar sadana
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andringar trader i kraft, dock tidigast 30 dagar fran sadant
meddelande.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet dr gillande enligt start- och slutdatum som framgar av
Orderbekraftelsen. Avtalet upphér vid angivet slutdatum utan
foregaende uppsagning.

Om Kunden ej iakttar avtalsvillkoren, staller in betalningarna,
upptar foérhandlingar med borgenar om ackord eller pa annat
satt kan antas ha kommit pa obestand, upphor att existera eller
pa nagot satt missbrukar Tjansten dger Creditsafe ratt att med
omedelbar verkan stinga av Kundens tillgang till Tjansten och
sdga upp Avtalet utan foregaende uppsagningstid, utan ratt for
Kunden att aterfa nigon del av den avgift som betalats for
aterstaende avtalsperiod.

Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av Avtalet eller avtalsvillkoren ska avgoras av
Goteborgs tingsratt som exklusivt forum i forsta instans.

Tolkning och tillampning av Avtalet och avtalsvillkoren ska ske
enligt svensk ratt utan hansyn till dess regler om lagval.
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