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Dessa allmdnna bestammelser ir avsedda att tillimpas pa avtal om IT-relaterade tjdnster. Dessa allmdnna bestaimmelser
ar inte avsedda att tillimpas pa uppdrag dér leverantéren ska astadkomma ett visst resultat med 6verenskomna
egenskaper eller bemanningsuppdrag, dvs uppdrag dar arbetstagare ska hyras ut till kunden for arbete under kundens

kontroll och ledning.

Dessa allmdnna bestammelser utgér bilaga till av parterna traffat avtal. Avtalet med bilagor bendmns nedan Avtalet. Om
det i Avtalet forekommer motstridiga uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet féretrade framfor dessa
allmanna bestammelser. Uppdaterat 2020 avseende personuppgifter pa grund av Férordning (EU) 2016/679 (GDPR)

Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare ar inte tillamplig pa tillhandahallandet av Tjansten.

Tjanstens omfattning
Leverantoren ska utfora den 6verenskomna Tjénsten.

Om beskrivningen av Tjénsten bestéar av olika handlingar och det
i handlingarna forekommer motstridiga uppgifter har senare
uppréttad handling foretrade.

Tjanstens utforande

Parterna ska samarbeta och samrdda vid Tjanstens utforande.
Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for
samarbetet avseende Avtalet. Motparten ska underrittas om
valet av kontaktperson. Kontaktpersonen har rétt att foretrdda sin
huvudman i fragor som rér Tjénstens utforande.

Leverantoren ska utfora Tjansten med for andamélet lampliga,
kvalificerade och kompetenta medarbetare och pé ett
fackmannamissigt sitt. Leverantoren star for kontroll och
ledning av det arbete som utfors inom ramen for Tjansten.

Leverantoren fér, sdvida inte annat har 6verenskommits, anlita
underkonsult for utforande av Tjénsten, sdvida det inte avser hela
eller storre delen av Tjénsten. Om leverantren anlitar
underkonsult ansvarar leverantéren for savdl underkonsults
arbete som for sitt eget. Leverantoren ska innan leverantdren
avser att anlita underkonsult eller 1ata annan anstélld 4n i Avtalet
namngiven medarbetare utfora arbete inom ramen for Tjansten
informera kunden om detta.

Kunden ska ldmna leverantéren tillgéng till den information och
det underlag avseende kundens verksamhet som é&r erforderligt
for Tjanstens utforande. Ska Tjansten utforas hos kunden ska
kunden ldmna leverantdren tillgang till erforderlig arbetsplats
och infrastruktur. Leverantoren ska utfora Tjansten enligt av
kunden redovisade sakerhetsforeskrifter.

Om leverantoren behandlar personuppgifter for kundens rikning
inom ramen for Tjadnsten ska “Sdrskilda bestimmelser vid
behandling av personuppgifter i samband med andra tjénster dn
Molntjanster och IT-Infrastrukturtjinster (Ovriga tjénster)”
utgivna av TechSverige 2021 gidlla for behandlingen av
personuppgifter, om annat inte 6verenskommits mellan parterna.
Parterna ska ocksa uppritta en specifikation dver behandlingen
av personuppgifter. Specifikationen &ver behandlingen av
personuppgifter ska bland annat ange foremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet, art och &dndamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade.

Kunden é&r personuppgiftsansvarig och leverantdren &r
personuppgiftsbitrade vid behandlingen av personuppgifter
inom ramen for Tjansten.

Part som far kinnedom om forhallande som kan medfora dndring
av betydelse for Tjanstens utforande ska utan drojsmal meddela
motparten.

Ansvar

Leverantoren ansvarar med nedan angivna begrénsningar for
skada som uppstar pd grund av leverantérens forsumlighet vid
utforande av Tjansten.

Parts skadestandsansvar ska vara begrinsat till ett i Avtalet
angivet belopp. Har ett maximalt sddant belopp inte angivits i
Avtalet dr skadestdndsskyldigheten begridnsad till ett
sammanlagt belopp om 50 prisbasbelopp, dock hogst till arvodet
for Tjansten. Vid uppdrag pa l6pande rakning utgdrs arvodet for
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Tjénsten av det sammanlagda arvodet for Tjénsten under de tolv
manader som ligger i tiden fore skadetidpunkten. Om det arvode
som avtalats for Tjdnsten understiger ett prisbasbelopp ska parts
maximala ansvar istdllet vara begrénsat till ett belopp som
motsvarar tva prisbasbelopp. Med prisbasbelopp avses enligt
Socialforsdkringsbalken  (SFS ~ 2010:110) faststdllt  vid
skadetidpunkten géllande prisbasbelopp. Part ansvarar dock inte
i nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller
forlust av information. Inte heller omfattar ansvaret motpartens
eventuella erséttningsskyldighet gentemot tredje part utom i fall
som avses i punkterna 5 och 6. Ansvarsbegriansningen enligt
denna punkt 3.2 géller inte vid personskada, eller for
ersittningsskyldighet som avses i punkt 5 och 6 eller om uppsat
eller grov vérdsloshet foreligger.

Om leverantdren varit forsumlig vid utférande av Tjénsten
(nedan i denna punkt 3.3 bendmnt fel) ska leverantdren utan
oskdligt uppehall dér sé &r praktiskt mojligt avhjalpa fel som
kunden reklamerat inom den tid som anges i punkt 3.4.
Leverantorens skyldighet att avhjdlpa fel, giller inte om
avhjalpandet skulle medféra oldgenhet och kostnader for
leverantéren som &r oskiligt stora i forhallande till felets
betydelse for kunden. I det fall leverantoren inte har avhjilpt
felet har kunden ratt till skiligt avdrag pé erséttningen for
felaktigt utfort arbete.

Part forlorar sin rétt att framstélla ersattningsansprak, om sadant
ansprak inte framstillts senast tre méanader efter det att parten
mirkt eller bort mérka grunden for kravet, dock senast 15
manader efter det att arbetet har utforts.

Immateriella rattigheter

Kunden erhaller, mot betalning av avtalad ersittning,
upphovsritten (innefattande ratten att fritt anvénda, &ndra,
licensiera och Overlata till tredje part) till resultatet av det av
leverantéren inom ramen for Tjénsten utforda arbetet.
Overlatelsen av upphovsritten omfattar inte upphovsritten till
sadan programvara, dokumentation och annat material som
leverantoren innehar vid Avtalets ingdende, eller som
leverantoren utvecklar eller forvarvar utanfor ramen for
Tjansten, eller uppdateringar eller annan utveckling av sidan
leverantoren tillhorig programvara, dokumentation och annat
material som sker inom ramen for Tjinsten. Overlatelsen av
upphovsritten omfattar inte heller upphovsritten till sadan
programvara som omfattas av tredje stycket enligt denna punkt
4.1. Overlatelsen av upphovsritten sker med forbehall for sidana
ideella rattigheter som enligt lag endast kan efterges i begransad
omfattning.

Om leverantoren tillhorig programvara, dokumentation och
annat material ingér i resultatet av det av leverantoren utforda
arbetet inom ramen for Tjansten har kunden en icke-exklusiv och
i tiden obegransad rétt att, inom ramen for sin verksamhet och i
samband med anvindning av det resultat till vilket kunden
erhaller upphovsritten enligt foregaende stycke, anvinda och
andra sadan leverantoren tillhorig programvara, dokumentation
och annat material. Denna rétt far kunden underlicensiera eller
overlata till tredje part endast i samband med upplatelse av licens
till, eller dverlatelse av, det resultat till vilket kunden erhéller
upphovsritten enligt foregdende stycke. Detta stycke omfattar
inte sddan programvara som omfattas av tredje stycket i denna
punkt 4.1.
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Till eventuell open source programvara och Programprodukt
som ingdr i resultatet av det av leverantdren utforda arbetet inom
ramen for Tjénsten, erhéller kunden, i stéllet for vad som anges
i andra stycket i denna punkt 4.1, sddan nyttjanderdtt som
framgér av licensvillkoren for sddan open-source programvara
eller  Programprodukt. =~ Med  Programprodukt  avses
standardprogramprodukt eller annan programvara som
leverantéren angivit ingar i resultatet av det utforda arbetet och
som leverantdren angivit omfattas av sérskilda licensvillkor.

Leverantoren har, om annat inte Overenskommits, en icke-
exklusiv och i tiden obegrénsad ritt att ateranvinda resultatet av
det av leverantoren utforda arbetet (innefattande rétten att fritt
anvénda, dndra och licensiera till tredje part).

Oaktat bestimmelserna i punkt 4.1 har leverantoren rétt att fritt
anvinda det kunnande, den yrkeskunskap, erfarenhet och
fardigheter som leverantoren forvarvar genom eller i anslutning
till utforande av Tjansten.

Kunden ansvarar for att licensvillkoren for anvédnd open-
sourceprogramvara  lampar sig for kundens tédnkta
anvindningsomrade for resultatet av leverantérens utforda
arbete. Leverantoren &r skyldig att folja av kunden redovisade
instruktioner for anvandande av open-source programvara.

Rattighetsklarering

Part, som tillhandahaller material, svarar for att denne frén
réttighetsinnehavaren har inhdmtat de réttigheter som erfordras
for utforande av Tjansten i enlighet med Avtalet.

Leverantoren ansvarar for att det betriaffande sddant material,
som leverantdren tillhandahaller inom ramen for Tjénsten, inte
erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning for
Tjanstens nyttjande enligt Avtalet, utover vad som angivits i
Avtalet.

Intrang i immateriell rétt

Leverantoren étar sig att pa egen bekostnad forsvara kunden om
krav riktas eller talan fors mot denne om intrdng pa grund av
kundens egen anvéndning i Sverige och andra dverenskomna
lander av resultatet av leverantdrens arbete inom ramen for
Tjénsten forutsatt att intranget dr hanforligt till leverantorens
arbete eller till material som leverantdren har tillfort.
Leverantoren atar sig vidare att ersitta kunden for de kostnader
och skadestind som denne genom forlikning eller dom kan bli
skyldig att utge. Leverantdrens dtagande giller endast under
forutséttning, dels att leverantoren inom skilig tid skriftligen
underrittas av kunden om framforda ansprék eller vickt talan,
dels att leverantdren ensam fér bestimma &ver forsvaret mot
saddan talan och fora forhandlingar om uppgdrelse eller
forlikning. Om intrdng slutligen befinns foreligga och
leverantoren pé sétt som foreskrivs ovan har fatt delta i rittegang
eller forlikning eller om det enligt leverantérens egen bedémning
ar troligt att intrang foreligger, som ar hanforligt till resultatet av
leverantorens arbete inom ramen for Tjadnsten eller till av
leverantoren tillfort material, ska leverantoren pa egen bekostnad
tillférsdkra kunden fortsatt anvéndning av resultatet av
leverantorens arbete eller ersdtta den del av resultatet av
leverantérens arbete som utgdr intrdng med annan del, som
kunden skaligen kan godkénna och vars anvindning inte innebér
intrdng eller dndra den delen sa att intrang inte foreligger.
Leverantdren ér inte ansvarig for intrangsansprak som grundas
pa material som kunden har tillfort eller tillhandahallit (jfr punkt
5.1), material som leverantéren anvénder efter anvisning fran
kunden i sitt arbete eller for en dndring som kunden har foretagit
i resultatet till leverantdrens arbete. Leverantorens ansvar for att
resultatet av leverantdrens arbete och material som leverantoren
har tillfort inte gor intrdng i1 immateriella rittigheter &r
uttommande reglerat av denna punkt 6.

For eventuell open-source-programvara eller Programprodukt
som ingdr i resultatet av det av leverantdren utforda arbetet inom
ramen for Tjansten giller i stdllet vad som anges betriffande
intrang i licensvillkoren for sddan open-source programvara eller
Programprodukt. Med Programprodukt avses
standardprogramprodukt eller annan programvara som
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leverantoren angivit ingar i resultatet av det utforda arbetet och
som leverantdren angivit omfattas av sirskilda licensvillkor.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande under Tjanstens genomforande eller under en tid av
tre ar ddrefter, obehorigen nyttja eller till tredje part ldmna ut
sadana uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att
betrakta som affdrs- eller foretagshemlighet eller uppgift som
enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affirs- eller
foretagshemlighet  ska  alltid  betraktas  leverantorens
prisinformation samt sddan annan information som part angivit
vara konfidentiell, sévida annat inte fOljer av lag.
Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som part kan
visa blivit kdnd for parten pa annat sitt &n genom utférandet av
Tjénsten eller som dr allmént kidnd. Sekretesskyldigheten géller
inte heller ndr part &r skyldig enligt lag, domstols-/
myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler, att limna ut
uppgifter. Ar part pa detta sitt skyldig att limna ut uppgifter ska,
innan sddant utlimnande sker, andra parten informeras om detta
i den utstrackning det r tillatet och mégjligt. Om kunden fér del
av killkoden eller annan dokumentation som ingér i resultatet av
leverantorens arbete och upphovsritten till sddant material inte
overgar till kunden, giller kundens sekretesskyldighet
betraffande killkoden och dokumentation obegrénsad i tiden.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra
lampliga atgérder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att dven eventuell underkonsult samt dennes
anstéllda som deltar i utférande av Tjinsten undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

Ersdttning
Arvode

Om annat inte ¢verenskommits, ska kunden betala erséttning
enligt 16pande ridkning med det timarvode, Overtidserséttning
m.m. som framgar av Avtalet. Har nagon sadan
overenskommelse inte traffats, sker debitering enligt
leverantorens vid varje tidpunkt géllande prislista.

For restid utanfor leverantérens ordinarie arbetstid debiteras
hélften av avtalat timarvode.

Leverantoren far en géng per ar fr.o.m. nytt kalenderdr dndra
avtalade avgifter/timarvoden 1 Overensstimmelse med
forandringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for
tjansteman (LCI tjm) prelimindrt index, SNI 2007 kod J
(Informations- och kommunikationsverksamhet), varvid det av
SCB senaste publicerade preliminéra indextalet pa avtalsdagen
(bastalet) ska jamforas med det av SCB senaste publicerade
prelimindra indextalet den dagen leverantéren meddelar de
andrade avgifterna/timarvoden  (&ndringstalet). De nya
avgifterna/timarvodena berdknas enligt foljande: dndringstalet
dividerat med bastalet multiplicerat med ursprungligen avtalade
avgifter/timarvoden.

Arvodena dr exklusive moms och andra efter Avtalets tréffande
faststdllda tillkommande skatter och avgifter pa Tjansten.

Overtid
Om annat inte framgar av Avtalet, har leverantdren ratt till
erséttning for overtid enligt nedan.

For overenskommet arbete som ska utforas utanfor ordinarie
arbetstid men efter 06.00 och fore 20.00, helgfria mandagar —
fredagar debiteras det timarvode som framgéar av punkt 8.1
multiplicerat med faktorn 1,5.

For 6verenskommet Gvertidsarbete pad annan tid debiteras det
timarvode som framgar av punkt 8.1 multiplicerat med faktorn
2,0.

Utldgg, resekostnader

Leverantdren har ratt till ersdttning for utlagg enligt vad som
sarskilt overenskommits.

Leverantoren har ritt till ersattning for traktamentskostnader
samt rese- och logikostnader enligt vad som &verenskommits.
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Har ingen dverenskommelse triffats har leverantoren vid resa
fran leverantorens i Avtalet angivna stationeringsort, ratt till
ersittning for traktamentskostnader och resekostnader avseende
resa med egen bil enligt leverantdrens géllande prislista och for
logikostnader och resekostnader avseende resa med annat
fardmedel &n egen bil med uppkomna kostnader.

Annan ersittning

Om kunden fororsakar att leverantoren inte kan utfora Tjansten
med avdelade resurser, har leverantoren efter att ha meddelat
kundens kontaktperson detta, rétt att debitera ersittning for den
del av Tjdnsten som kunden bestdllt men som inte kunnat utforas
pa grund av kunden. Detta géller i den utstrickning leverantoren
inte kan beldgga avdelade resurser med annat arbete.
Leverantoren forlorar sin rétt att framstdlla ansprak pa ersittning
till foljd av att leverantoren inte kan utnyttja avdelade resurser,
om sadant ansprak inte skriftligen framstillts senast tre manader
efter det att forsening intrétt.

Betalning

Om annat inte 6verenskommits har leverantoren ratt att fa betalt
en gang per manad for utfort och redovisad Tjinst samt for
nedlagda kostnader.

Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och
omfattningen av den Tjénst som utforts under den tidsperiod som
fakturan avser, under perioden nedlagda kostnader samt annan
ersittning som §verenskommits samt antalet arbetstimmar jamte
timersattning for var och en av de personer eller
personalkategorier som sysselsatts med utforandet av Tjénsten
framga.

Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans
utstillandedatum.  Vid  drojsmal med Dbetalning ska
drojsmalsranta och annan ersittning utgé enligt lag.

Leverantdren ska inom sex ménader fran det att Tjénsten har
avslutats, till kunden Oversdnda faktura upptagande samtliga
aterstdende fordringar avseende Tjénsten. Har leverantoren inte
gjort detta forlorar leverantdren sin rétt till erséttning for utfort
arbete, utom vad avser sin ritt att kvittningsvis gora géllande
motfordran.

Ar kunden i drojsmal med betalning och har leverantdren
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp, far
leverantoren 30 dagar efter skriftlig underrittelse dérom till
kunden med hénvisning till denna punkt avbryta fortsatt leverans
av Tjansten till dess kunden betalt utestaende forfallna belopp.
Leverantoren har dérvid rtt till ersittning enligt punkt 8.4.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tillimpa
affarsetiska principer som star i Overensstimmelse med
TechSveriges affarsetiska grundprinciper.

Upphorande

Kunden har ritt att utan skél sdga upp Avtalet till upphdrande
savitt avser icke utforda delar av Tjansten med iakttagande av 30
dagars uppsagningstid.

Leverantoren har rétt till ersittning for utford Tjanst och styrkt
nodvindig kostnad samt under uppségningstiden for avdelade
resurser.

Avtalet kan ocksa sdgas upp till omgéende upphérande enligt
foljande:

a) Vardera parten har ritt att siga upp Avtalet till upphérande
om motparten vésentligen bryter mot sina ataganden enligt
Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stélld till
motparten med hinvisning till denna punkt, vidtagit rittelse.

b) Vardera parten har rétt att sédga upp Avtalet till upphorande
om  motparten har  forsatts 1 konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, ar féremal for foretagsrekonstruktion eller
annars dr pa obestand.

Vid leverantorens uppsdgning med stod av punkt 11.2 har
leverantoren ritt till erséttning enligt principerna i punkt 11.1
Vid kundens uppsédgning med stéd av punkt 11.2 har kunden ratt
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till skéligt avdrag pa ersdttningen for forsumligt utford Tjénst
och ritt till ersittning enligt bestimmelserna i punkt 3.

Uppsdgning ska ske skriftligen for att vara gillande.

Da Avtalet upphort enligt punkt 11.1, eller da leverantéren har
sagt upp Avtalet enligt punkt 11.2, &r leverantdren skyldig att
senast da betalning erldggs redovisa och 6verldmna resultatet av
utford Tjénst. Upphor Avtalet pa grund av kundens uppségning
enligt punkt 11.2, foreligger denna skyldighet omedelbart efter
Avtalets upphdrande. Kunden har rétt att nyttja resultatet som
om Tjansten fullfoljts under forutsittning att kunden har fullgjort
sina betalningsskyldigheter.

Force majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av omstindighet som part inte kunnat rdda over,
exempelvis Dblixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, natur-
katastrof, pandemi, epidemi eller liknande utbrott av allvarlig
sjukdom mot ménniskor, &ndrade myndighetsbestimmelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i leveranser av
produkter eller tjanster frén underleverantdrer pa grund av
omstindigheter som hér angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av avtalad tidpunkt for prestation och
befrielse fran skadestdnd och andra eventuella pafoljder. Detta
dger tillimpning oavsett om orsaken till forseningen intréffar
fore eller efter avtalad leveransdag. Om Avtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras for langre tid &n tre manader pa grund
av hir angiven omsténdighet har part rétt att skriftligen frantrdda
Avtalet. Vid sadan uppsdgning har leverantdren rdtt till
ersattning enligt Avtalet for utford Tjénst och styrkt nddvéndig
kostnad.

Overlatelse

Avtalet fir inte 6verlatas utan motpartens godkénnande.
Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata rétten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

Meddelande

Uppsdgning och andra meddelanden ska ske genom bud,

rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till
motpartens kontaktperson pa av motparten angiven adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda:
a) om avldmnat med bud; vid avldmnandet,

b) om avsdnt med rekommenderat brev; fem dagar efter
avsiandandet for postbefordran, eller

¢) om avsant som elektroniskt meddelande; da det elektroniska
meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress.

Tillamplig lag, tvist
Svensk lag, utan tillimpning av dess lagvalsregler, ska gélla for
Avtalet.

Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska avgoras av
allméin domstol.
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