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1 Forutsattningar och avgransningar

Féljande punkter utgor exempel pa férutsattningar och avgransningar i Leverantdrens ataganden vad galler inférande
av respektive plattform och/eller tillaggstjanst.

2 Fastighet

Generella férutsattningar och avgransningar for Momentum Fastighet och tillhdrande avtalade tjanster

. Kundens personal ska ha tillrackligt med tid avsatt for inférandet samt ratt kompetens fér de
kompletteringar/uppsattningar/justeringar som ska géras.

. Funktionalitet och justeringar som inte ar kritiska for driftsattning av Leverantérens Best Practice
hanteras i fasen som kommer efter inférandet. Exempel pa sadana omraden ar automatisering,
integrationer, HLU, tillval, VLU, AD-inloggning och ronderingar.

. Inférandet gors for ett huvudbolag (en bolagskonfiguration) och en organisation.

. Alla eventuella tillagg eller avsteg fran Leverantdrens standardinférande debiteras I6pande enligt Bilaga
8 Aktuell Prislista.

21 Paketeringar

Utdver de generella férutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

. Vid uppgradering fran ett paket till ett annat aktiverar Momentum tillkommande funktionalitet i kundens
milj6. Omfattningen av konsultinsatser som kravs for att driftsatta tillkommande funktionalitet varierar
stort och avropas darfér [6pande av kunden i dialog med Momentums projektledare enligt gallande
konsulpaketeringar och konsulttaxa. Fortydligande ar att dessa tillkommande insatser inte ingar i detta
tilldggsavtal.

2.2 Avgransningar hantering centralreskontra och Fastighet Integrera — Fastighet Start, Standard och
Premium.

. Best practice for avisering ar via Momentum Fastighet. Om ni dnskar anvanda er av centralreskontra sa
kan detta hanteras via API. | det fasta priset ingar ett uppstartsmoéte, installation och konfiguration for
ett konto och en anvandare. Tillkommande stéd och radgivning med integrationskonsult hanteras som
tilldgg och tillkommer utdver fastpriset enligt gallande konsultprislista.

. For Fastighet Integrera ingar ett uppstartsmote, installation och konfiguration for ett konto och en
anvandare i det fasta priset. Tillkommande stdd och radgivning med integrationskonsult hanteras som
tilldgg och tillkommer utdver fastpriset enligt gallande konsultprislista.
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Funktionalitet ingar i paketeringarna enligt nedanstaende tabell

Funktion

Fastighet
Underhall

Fastighet
Start

Fastighet
Standard

Fastighet
Premium

Flexibel fastighetsstruktur med sparbarhet

Multitasking och fliksystem

Fullt stéd for GDPR-compliance

Avtals och hyresgastregister

Dokumenthantering

Skapa egna integrationer via

- GraphQL

- Fastighet API

- Fast-API 1.0

Teknisk férvaltning

Hantering av inre och yttre underhall pa
utrymmen, utrustning och byggdelar

Bevaka och nyttja garantier

Orderhantering med processflode

Atgérdspaket for storre projekt och
renoveringar

Skapa och utfor kontrollpunktsbaserad
besiktning

Skapa besiktningsprotkoll sjalv

Hantera dterkommande schemalagda
ronderingar

Modern och anvandarvanlig mobilapp for
personal i férvaltning

Automatiska och manuella utskick via mail
och SMS

Paketerad tjanst for SMS-utskick

Hantering av rabatter och erbjudanden
kopplat till underhall

In- och utlamning av nycklar till hyresgast,
personal och leverantorer

Hantering av register och bestéallningar
kopplat till webbshop
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Funktion

Fastighet
Underhall

Fastighet
Start

Fastighet
Standard

Fastighet
Premium

Hyresadministration

Automatisk omavisering av reskontra

Extern avisering via ekonomisystem

Manuell hantering av inbetalningsfiler

Automatisk hantering av inbetalningsfiler

Manuell autogirohantering

Automatiserad hantering av
autogiromedgivande och dragningar

Paketerad utskickstjanst for Kivra, Peppol,
efaktura, mail och brev

Skapa, andra och spara egna avtalsmallar
och -bilagor

Hantera inhyrningsavtal

Integration till fastighetsagarnas
dokument for lokalavtal

Diversefakturering med behorighetsstyrt
godkannande

Egen hantering av betalningsforelaggande
och inkasso

Automatiserad integration till externt
inkassobolag

Métdatainlasning

Matdatadebitering

Stod for fler IMD-modeller an faktisk
forbrukning i efterhand

Automatisering avIMD

Manuell hantering av prisdelar pa objekt
och avtal

Flexibel masshantering av prisdelar

Import av priser fran Excelunderlag

Bokféringsunderlag till ekonomisystem via
manuell hantering av SIE-filer

Bokforingsunderlag till ekonomisystem via
automatiserad hantering av SIE-filer
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Funktion Fastlgh?t Fastighet Fastighet Fastlghet
Underhall Start Standard Premium

Uthyrning

Sokande, koregistrering mm via Fastighet X

Sokande, koregistrering, profil mm via .

Mina sidor

Standard uthyrningsprocess for bostad .

och fordonsplats

Skapa egna uthyrningsprocesser X

Kohantering for bostad, lokal och .

fordonsplats Valbart

Kohantering for forrad, lokal, senior,
student, trygghet och ungdom

Paketerad tjanst for kreditkontroller

Digital signering av avtal och kvittenser

Paketerad tjanst for Bank-1D

Annonsering av lediga objekt via Mina sidor

Hantera saljtexter och bilder

Hantera meddelandemallar

alternativ 1

Fastighet CRM

Arendehantering (fria drendetyper)

Kommunikation (tvavags)

Aktivitetslogg

Valbart
alternativ 2

Mina Sidor

Modern och flexibel plattform for
hyresgastkommunikation

Se sitt avtal

Skapa felanmalan

Se besiktningar

Se forbrukning (IMD)

Digital boendepérm

Digital tvattstugebokning

Digital process for HLU-erbjudanden

Webbshop for att bestalla varor, tjanster
och tillval

Fastighet Bl

Enkel och korrekt uppfoljning som ger
mojligheter till datadrivna beslut
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23

Momentum Fastighet Underhall

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer foljande punkter

24

Inférandet kan kdpas med eller utan en standard dataimport av fastighetsstruktur (ej avtal och kunder)
och underhall baserat pa Leverantdrens standardfilformat (Excel). Kund ansvarar for datauttag eller
sammanstallning av importunderlag fran Kundens befintliga system.

Tillgang till webbaserade utbildningar vid inforandet finns tillgangligt for alla personal upp till 3 manader
efter driftsattning.

Momentum Fastighet Start

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer foljande punkter

25

Standard dataimport av aktiva kunder, aktiva avtal och gallande hyresobjekt baserat pa Leverantorens
standardfilformat (Excel). Kund ansvarar fér datauttag eller sammanstallning av importunderlag fran
Kundens befintliga system. Reskontra fran Kundens befintliga system importeras ej.

Integrationer féljer Leverantdrens standard. Kund ansvarar for att sdkerstalla att Kundens dvriga
leverantérer och system foljer dessa. Exempel pa standarder foljer nedan

o Bokféringsunderlag till ekonomisystem med stéd av SIE-fil.

Funktionerna Digital Signering och Verifiering och Utskick driftsatts vid inforandet samt med integrerade
tredjepartsleverantorer Telenor och Vipetech.

e | funktionen Utskick satts en fakturautstallare upp i kanalerna Kivra och E-faktura. Vid fler
fakturautstallare eller fler an 25 000 dokument per ar tillkommer ytterligare SaaS-avgifter.

Tillgang till webbaserade utbildningar vid inférandet finns tillgangligt for alla personal upp till 3 manader
efter driftsattning.

Momentum Fastighet Standard och Premium

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer foljande punkter

Standard dataimport av aktiva kunder, aktiva avtal och gallande hyresobjekt baserat pa Leverantorens
standardfilformat (Excel). Kund ansvarar for datauttag eller sammanstéllning av importunderlag fran
Kundens befintliga system. Reskontra fran Kundens befintliga system importeras e;j.

Integrationer féljer Leverantdrens standard. Kund ansvarar for att sdkerstalla att Kundens dvriga
leverantérer och system foljer dessa. Exempel pa standarder foljer nedan

e  Bokfdringsunderlag till ekonomisystem med stod av SIE-fil.
e Extern inkassoleverantor foljer Leverantdrens standardfilformat.

e Individuell matning och debitering (IMD) foljer Leverantorens standardfilformat och Best
Practice.

Funktionerna Digital Signering och Verifiering, Utskick och Kreditkontroll driftsatts vid inférandet samt
med integrerade tredjepartsleverantérer Telenor, Vipetech och Creditsafe. Har kunden redan befintligt
avtal for Creditsafe ska detta avtal galla (ni behdver ej sdga upp detta) och debitering av
kredittjansterna sker direkt fran Creditsafe.

e | funktionen Utskick satts en fakturautstallare upp i kanalerna Kivra och E-faktura. Vid fler
fakturautstallare eller fler an 25 000 dokument per ar tillkommer ytterligare SaaS-avgifter.

Tillgang till webbaserade utbildningar vid inférandet finns tillgangligt for alla personal upp till 3 manader
efter driftsattning.
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2.6

2.7
2.8

Funktioner
221 Fastighet Mina sidor

Utdver de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter
» Funktionen Digital Signering och Verifiering driftsatts vid inférandet.

» Funktionalitet och justeringar som inte ar kritiska for driftsattning av Leverantérens Best Practice
hanteras efter inférandet och som ett tillagg till standardinférandet. Exempel pa sadana funktioner ar
digital tvattstugebokning, visa IMD och underhall samt integrationer.

» Forutsattningar for funktioner i Momentum Fastighet antas redan vara férberedda eller hanteras av
kunden sjalv, till exempel upplaggning av kundinformation eller att felanmalan ar uppsatt och anvands.

» Onboarding sker for Kundens hyresgéaster (sékanden tillkommer vid inférande av Fastighet
Uthyrning)

222 Fastighet Uthyrning

Utdver de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter
» Funktionen Kreditkontroll driftsatts vid inférandet.
+ Inférandet forutsatter Fastighet Mina sidor driftsatt hos Kunden.

+ Forutsattningar for funktioner i Momentum Fastighet antas redan vara férberedda eller hanteras av
kunden sjalv, till exempel avtalsutskrifter och upplaggning av annonsinformation.

+ Dataimport av sbkande baserat pa Leveranttrens standardfilformat (Excel-importmall alternativt MS-
databas). Kund ansvarar for datauttag eller sammanstéllning av importunderlag fran Kundens befintliga
system inklusive mappning/6versattning av datatyper till Leverantdrens standard.

» Funktionalitet och justeringar som inte ar kritiska for driftsattning av Leverantérens Best Practice
hanteras efter inférandet och som ett tillagg till standardinférandet. Exempel pa sadana funktioner ar
skapande av nya uthyrningsprocesser eller anpassningar av de som ingar i Best practice samt
automatisering och integrationer.

* Onboarding sker for Kundens sokande.

223 Fastighet CRM

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

» Forutsattningar for funktioner i Momentum Fastighet antas redan vara férberedda eller hanteras av
kunden sjalv, till exempel meddelandetjansten.

» Funktionalitet och justeringar som inte ar kritiska for driftsattning av Leverantérens Best Practice
hanteras efter inférandet och som ett tillagg till standardinférandet. Exempel pa sadana funktioner ar
skapande av nya arendetyper, falt eller anpassningar av de som ingar i Best practice och standard.

» Webbshoppen aktiveras i samband med inférande av CRM enligt éverenskommelse med kund.
Eventuella konsulttjanster vid konfigurering debiteras I6pande.

2.2.4 Momentum BI

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

» Funktionalitet och justeringar som inte ar kritiska for driftsattning av Leverantérens Best Practice
hanteras efter inférandet och som ett tillagg till standardinférandet. Exempel pa sadana funktioner ar
skapande egna rapporter.

Transaktionstjanster
Fastighet Digital Signering & Verifiering

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande
punkter

=  Funktionen Digital Signering & Verifiering driftsatts och nyttjar Momentums Bank-ID certifikat.
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29 Fastighet Utskick och SMS
Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande
punkter
=  Funktionen Utskick driftsatts och nyttjar integrerade tredjepartsleverantdrer Vipetech och
Telenor.
= | funktionen Utskick satts en fakturautstallare upp i kanalerna Kivra och E-faktura. Vid fler
fakturautstallare eller fler an 25 000 dokument per ar tillkommer ytterligare SaaS-avgifter.
2.10 Fastighet Kreditkontroll
Utdver de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer foljande
punkter
=  Funktionen Kreditkontroll driftsatts och nyttjar integrerad tredjepartsleverantér Creditsafe.
2.1 Fastighet Integrera

Konton med atkomst till vara APl:er har full tillgang till data i APIl:et och kan inte begransas
gallande vilken information som kan hamtas och erhallas av konsultféretag eller
tredjepartssystem. Det ar av yttersta vikt att ni tar detta i beaktande vid anvandning av
API:et. Konton med behdrighet att nyttja vara APl.er har mgjlighet att extrahera data som
inbegriper personuppgifter och finansiell information relaterad till bade er organisation och
era kunder.

Om ni kdnner osakerhet gallande informationstillgangen for era tjansteleverantorer,
konsultbolag eller tredjepartsbolag rekommenderar vi att ni har nara dialog med era
samarbetspartners for att tydliggéra ansvaret som medféljer hanteringen av denna typ av
data. Vi rekommenderar dven att samtliga integrationer noggrant granskas for att
sakerstalla efterlevnad av tillampliga lagar, sdsom exempelvis GDPR.

Att mojliggdra integrationer medfér en 6kning av risk och sarbarhet gentemot dataintrang,
da informationen nu blir tillganglig via en vidare spektra av kanaler. Samtliga tjanster som
anropar vara APl:er maste implementera sakerhetsatgarder, och vi rekommenderar
aterkommande tester och utvarderingar av era integrationer for att sakerstalla deras
integritet.

Momentum tillhandahaller féljande integrationsmojligheter

= GraphQL
= Fast-API1.0
=  Fastighet API/PM API
Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande

punkter for alla integrationer:

= Tillgdnglighet och leveranssékerhet regleras i enlighet med SaaS-tjansten i huvudavtalet.

*= Integration mot Momentums API:er grundar sig alltid pa, vid var tid gallande, specifikation pa
https://www.momentum.se/docs.

= Det ar kundens skyldighet att uppdatera sig nar det blir forandringar eller uppdateringar i
API:et. Uppdateringar finns att lasa i var dokumentation pa https://www.momentum.se/docs. Vi
rekommenderar dven att prenumerera pa vart tekniska nyhetsbrev.

=  Varje integration skall ha en "normal anvandning” av API:et. Vid onormal trafik har Momentum

ratt att stdnga ned APl:et for vidare utredning innan det aktiveras igen. Kund skall skyndsamt
informeras och involveras i utredningen.

= Installation gors i produktionsmiljon och ett konto ingéar. Ytterligare konton, uppsattning i
testmiljo, 6vrigt konsultstdéd m m debiteras enligt gallande konsulttaxa.

= All support och konsultinsatser kopplat till integrationer debiteras |6pande enligt géllande
konsulttaxa. Rattning av eventuella buggar eller felaktigheter debiteras inte.
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212 Ovriga tillaggstjanster
2.13 Repab Standard

Utover de generella férutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

242

Momentum tillhandahéaller samtliga Repab-atgardskoder och dess data fran arets upplaga av
underhallskostnadsboken (Repab Fakta) i kundens miljé. Om kunden nyttiar Momentums Best
practice-uppsattning av utrustningar sa kopplas atgarderna till ratt utrustning automatiskt. Om
kunden har en egen uppsattning av utrustningar eller justerat Momentums best practice
tillkommer det konfiguration for att koppla atgarderna. Konfigurationen kan utféras av kunden
sjalv eller avropas hjalp/stéd av Momentum konsulter mot I6pande debitering enligt géllande
konsulttaxa.

Arligen ingar Repabs hélsokontroll alternativt utbildningsinsats (halvdag) som bokas av
Momentum efter avstdmning med kundens kontaktperson.

e Eventuella resekostnader om kunden énskar konsult pa plats debiteras enligt
gallande prislista (max 4 timmar per enkelresa och vidarefakturering av utlagg for logi
och traktamenten).

Fem digitala underhallskostnadsbdcker (Repab Fakta) ingar och inloggningskonton skapas for
de av kunden tillhandahallna medarbetare.

Repab Premium

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

243

Momentum tillhandahaller samtliga Repab-atgardskoder och dess data fran arets upplaga av
underhallskostnadsboken (Repab Fakta) i kundens miljo. Om kunden nyttjar Momentums Best
practice-uppsattning av utrustningar sa kopplas atgarderna till ratt utrustning automatiskt. Om
kunden har en egen uppsattning av utrustningar eller justerat Momentums best practice
tillkommer det konfiguration for att koppla atgarderna. Konfigurationen kan utféras av kunden
sjalv eller avropas hjalp/stéd av Momentum konsulter mot I6pande debitering enligt gallande
konsulttaxa.

Atta digitala underhallskostnadsbdcker (Repab Fakta) ingar och inloggningskonton skapas for
de av kunden tillhandahélina medarbetare.

Specifikation for 6vriga delar som ingar i Premium skraddarsys fér kundens behov och
upprattas av Momentums kundansvarige.

Akademi Fastighet Standard

Utover de generella forutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

Vid inférande satter Momentum upp konton i utbildningsplattformen for de av kunden
tillhandahalina medarbetare.

Kunden har tillgang till alla kurser i Momentum digitala utbildningsplattform

Konton administreras genom att kontakta Momentums support och tillhandahalla information
om nya eller avslutade medarbetare. Om Momentum gor det méjligt for kunden att sjalva
administrera sina konton ska detta tilldmpas av kundens administrator istallet.

Upp till ett digitalt projektledningsmote per halvar ingar.

Upp till en digital workshop per ar ingar for funktions-/processgenomgang per omrade
(hyresadministration, teknisk forvaltning och uthyrning/mina sidor), totalt tre tillfallen.

o  Upp till ett digtalt uppfoljningsméte ingar arligen per omrade, totalt tre tillfallen.
Samtliga tillféllen bokas av Momentum efter avstdmning med kunden

Eventuella resekostnader om kunden 6nskar mote pa plats debiteras enligt gallande prislista
(max 4 timmar per enkelresa och vidarefakturering av utlagg for logi och traktamenten).



Dokumentref.

Forutsattningar och avgransningar

Version

20241008

244

Akademi Fastighet Premium

Utoéver de generella férutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

Vid inférande satter Momentum upp konton i utbildningsplattformen fér de av kunden
tillhandahallna medarbetare.

Kunden har tillgang till alla kurser i Momentum digitala utbildningsplattform

Konton administreras genom att kontakta Momentums support och tillhandahalla information
om nya eller avslutade medarbetare. Om Momentum gor det méjligt foér kunden att sjélva
administrera sina konton ska detta tilldmpas av kundens administrator istallet.

Upp till ett digitalt projektledningsméte per manad ingar.

Upp till en digital workshop per ar ingar for funktions-/processgenomgang per omrade
(hyresadministration, teknisk forvaltning och uthyrning/mina sidor), totalt tre tillfallen.

e  Upp till ett digtalt uppfoljningsmaote ingar arligen per omrade, totalt tre tillfallen.
Samtliga tillféllen bokas av Momentum efter avstdmning med kunden
Upp till en digital genomgang per slappt version av Fastighet ingar.

Specifikation for évriga delar som ingar i Premium skraddarsys fér kundens behov och
upprattas av Momentums kundansvarige.

Eventuella resekostnader om kunden 6nskar méte pa plats debiteras enligt géllande prislista
(max 4 timmar per enkelresa och vidarefakturering av utlagg for logi och traktamenten).
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3 Energi

Fdljande punkter utgor exempel pa férutsattningar och avgransningar i Leverantérens ataganden vad géller inférande
av SaaS-Tjansten:

e Kundens personal ska ha tillrackligt med tid avsatt for inférandet samt ratt kompetens fér de
kompletteringar/uppsattningar/justeringar som ska géras.

e Inforandet gors for ett huvudbolag och en organisation.

e Konfiguration av systemen utgar fran Momentums standarduppséattning som tagits fram i samarbete med ett
flertal kunder i olika segment.

e Kunden ansvarar for att leverera dataunderlag i Leverantérens Excel-mallar i tid infor planerad projektstart.

o  Ovriga eventuella importformat fran kund och/eller leverantorer till kund ska vara datormassigt hanterbara for
systemet.

e  SMHI data som skall nyttjas i systemet skall avtalas med Momentum innan inférande.

Foljande aktiviteter ingar ej i inforandeprojektet utan hanteras separat enligt Leverantorens ordinarie prislista
e Fordelningar av energi i fastighetsstrukturen.

e  Funktioner som kunden hanterar efter inférandet ar t.ex:
Taxor, emissionsfaktorer, underméatare, larm, anvandningstyper, nyttjas till-koder, energideklarationsdata,
budget, prognoser, mal, energiprestanda, IMD, AD-koppling, matchning av tillhérigheter, filter,
rapportbestalliningar, anvandare, évriga anvandarroller, justering och anpassning av vyer och widgets.

e Foradling av Kundens dataregister.

e Importer av matvarden avtalas separat
3.1 Tillaggsprodukter

3141 Klimatdata Start
Detta ingar i Klimatdata Start
e Manadsvarden pa Graddagar och Energiindex
e Energi-Index — Standardtyphuset 105
e Graddagar — Balanstemperatur +17°C
e Manad-/Dygnsmedeltemperatur
e Energi-Index — Fem typhus 1020, 1021, 1022, 1023, 1024 (ersatter 105)
e Graddagar — Sex balanstemperaturer +7°C, +9°C, +11°C, +13°C, +15°C, +17°C

e Manad-/Dygnsmedeltemperatur

3.1.2 Energi Importer

e Uppsattning av importer utgar fran Momentums standarduppsattning som tagits fram i samarbete med ett flertal
leverantérer i olika segment.

e Importformat fran tredjepartsleverantorer till kund ska vara datormassigt hanterbara for systemet.

e Momentum garanterar underhall av uppsatt importformat sa lange tredjepartsleverantor kan leverera varden i
enlighet med avtalat importformat.

Foljande aktiviteter ingar ej i importen utan hanteras separat enligt Leverantorens ordinarie prislista vid varje radande
tillfalle.
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e  Koppling av méatare mot importid
e Placering av méatare till ratt objekt i fastighetsstruktur
e  Kontroll inkomna importvarden

o  Kuvalitetskontroll matvarden

3.1.3  Energi API Nyckel

e Extern anvandare av API-nyckeln maste uppratta och konfigurera ett anvandarkonto i enlighet med specifikation
pa https://api-rc.momentum.se/Help/Introduction

e Tillganglighet och leveranssakerhet regleras i enlighet med SaaS-tjansten i huvudavtalet.

e En nyckel far endast anvandas for en integration och utgar ifran specificerat syfte i enlighet med 1.1 SaaS-
Tjansten.

e Integration mot Momentums API:er grundar sig alltid pa, vid var tid géllande, specifikation pa https://api-
rc.momentum.se/Help/Introduction

e  Momentum garanterar underhall av uppsatt API- integration sa lange integrerande motpart foljer de i avtalet
uppsatta kravstallningarna.

e  Momentum stddjer ej integrationer aldre an 2 versioner. Det ar kundens skyldighet att uppdatera sig nar det blir
forandringar eller uppdateringar i APl:et. Uppdateringar kommer finnas att Iasa i var dokumentation pa https://api-
rc.momentum.se/Help/Introduction

e Varje integration skall ha en "normal anvandning” av API:et. Vid onormal trafik har Momentum ratt att stanga ned
API:et for vidare utredning innan det aktiveras igen. Kund skall skyndsamt informeras och involveras i
utredningen.

3.2 Ovriga tilliggstjéinster

3.21 Akademi Energi Standard
o Utdver de generella férutsattningar och avgransningar som listats ovan tillkommer féljande punkter

e Vid inférande satter Momentum upp konton i utbildningsplattformen for de av kunden tillhandahallina
medarbetare.

e Kunden har tillgang till alla kurser i Momentum digitala utbildningsplattform.

e Konton administreras genom att kontakta Momentums support och tillhandahalla information om nya eller
avslutade medarbetare. Om Momentum gor det maéjligt for kunden att sjalva administrera sina konton ska detta
tilampas av kundens administrator istallet.

e En digital workshop per ar ingar for funktions-/processgenomgang.
e  Ett digtalt uppfoljningsmote ingar arligen.
e  Samtliga tillfallen bokas av Momentum efter avstamning med kunden.

o Eventuella resekostnader om kunden énskar méte pa plats debiteras enligt gallande prislista (max 4 timmar per
enkelresa och vidarefakturering av utlédgg for logi och traktamenten).
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